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EMPOWERING EDUCATION

Garantiebedingungen - Personliche Gerate

Nachfolgend finden Sie die Garantiebedingungen fir Personal Devices von Prowise*. Die Garantie gilt nicht fur
Software von Drittanbietern und/oder andere Anwendungen oder Modifikationen.

FlUr Personal Devices, die Uber Prowise oder einen seiner autorisierten Partner erworben wurden, gelten die
Garantiebedingungen des jeweiligen Lieferanten. Diese finden Sie auf der Website des jeweiligen Anbieters

Garantie auf Prowise-Cerate

Prowise liefert hochwertige, langlebige Produkte, weshalb wir auf unsere persénlichen Geréte eine Garantie von
bis zu drei (3) Jahren gewahren konnen. Diese Garantiezeit beginnt mit dem Datum der Lieferung. Stellen Sie
sicher, dass Sie die Rechnungs- und Seriennummer griffbereit haben, wenn Sie die Garantie in Anspruch nehmen
mochten. Wenn das Personliche Gerdt aulerhalb der Garantiezeit liegt, berechnet Prowise im Falle einer
Reparatur die Arbeitsléhne, Transportkosten und Materialkosten. Diese Kosten werden vorab durch Prowise.
mitgeteilt. Bitte besuchen Sie unsere Website zur Kontaktaufnahme.

In der nachfolgenden Ubersicht finden Sie die Persénlichen Gerdte von Prowise und die Garantiezeit pro
Geratetyp.

Produkt Produktnummer Standard Garantiezeit
(Abholung und Riickgabe)

Prowise Chromebook 360 G1 PW.1.33010.0003 1 Jahre

Prowise All-in-One PC G3 PW.1.33004.0013 1 Jahre
PW.1.33004.0014

Prowise Chromebook EduLine PW.1.33003.0001 3 Jahre
PW.1.33003.0002

Prowise Chromebook EduLine 360 PW.1.33004.0001, 3 Jahre
PW.1.33004.0002,
PW.1.33004.0003,
PW.1.33004.0004

Prowise 11.6 inch EduBook 360 PW.1.32011.0001, 3 Jahre
PW.1.32011.0002,
PW.1.32011.0003,
PW.1.32011.0004,
PW.1.32011.0005

Prowise 11.6 inch EduBook 360 G2 PW.1.32011.0006, 1 Jahre
PW.1.32011.0007,
PW.1.32011.0008

Prowise All in One 21.5 inch EduLine PW.1.34002.0001 3 Jahre

Prowise All in One 21.5 inch ProLine PW.1.34003.0001 3 Jahre




Dead on Arrival

Prowise wendet eine DOA (Dead On Arrival)-Frist von zehn (10) Tagen nach Lieferung/Installation an. Weist das
Produkt innerhalb dieser Zeit Mangel auf, gilt es als DOA und wird kostenlos durch ein neues Gerat ersetzt.
Innerhalb dieser Frist von zehn (10) Tagen nach Lieferung muss Prowise Uber den Mangel informiert werden.
Stellen Sie sicher, dass Sie die Rechnungs- und Seriennummer griffbereit haben, wenn Sie diese Garantie in
Anspruch nehmen mdéchten. Meldungen werden nur bei rechtzeitiger und vollstdndiger Produktinformation an
die Serviceabteilung zur weiteren Bearbeitung weitergeleitet.

Verwendung der Personlichen Gerdte

Die personlichen Prowise Gerédte sind fir den Zeitraum von drei Jahren ab dem Lieferdatum durch die Prowise
Garantie abgedeckt, wenn das Gerdt (ber Prowise oder einen seiner autorisierten Partner erworben wurde.
Prowise verkauft ausschlieBlich an Geschéaftskunden, die Garantie kann niemals von Verbrauchern in Anspruch
genommen werden. Aufder mit Zustimmung von Prowise kann die Garantie niemals von Dritten in Anspruch
genommen werden, die Persénlichen Geréte durch eine Ubertragung oder einen Verkauf durch Erstkunden von
Prowise erhalten haben. Durch Unfélle oder unzulissige Anderungen verursachte Schaden sind nicht von der
Garantie abgedeckt.

Bei unsachgemaler Verwendung (jeglicher anderen als der in Bedienungsanleitung und den Sicherheitshinweisen
beschriebenen Verwendung) erlischt die Garantie und Prowise wird von jeglicher Verantwortung und Haftung im
Falle von Sachschaden und/oder Verletzungen freigestellt. Verschlei? durch normalen Gebrauch, einschliefl3lich
Kratzer, ist nicht von der Garantie abgedeckt. Weitere Informationen finden Sie in den Garantiebeschrdnkungen
am Ende dieser Bedingungen.

Garantiebeschrankungen

Befolgen Sie die Anweisungen in der Bedienungsanleitung und in den Sicherheitshinweisen. Jede andere
Verwendung gilt als unsachgemafR und kann zu Schaden am Produkt fiihren. Bei unsachgemaRer Verwendung
erlischt die Garantie des Produkts.

Die Garantie erlischt, wenn die Mangel an den personlichen Gerdten von Prowise oder einzelnen Teilen davon
ganz oder teilweise die Folge nachstehender Sachverhalte sind:

e Installation und Verwendung von bzw. Anderungen oder Reparaturen an Hardware und/oder Software
durch Dritte, die nicht von Prowise fir diese Tatigkeiten geschult und autorisiert wurden. Nehmen Sie
immer Kontakt mit Prowise oder einem autorisierten Partner auf, wenn das Produkt Mangel aufweist.

e Falsche, unvorsichtige oder unsachgemaRe Verwendung, z. B. durch Nichtbeachtung der Anweisungen
im Bedienungsanleitung und in den Sicherheitshinweisen.

e Vandalismus oder anderweitig vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden.

e Einwirkung von Feuchtigkeit, Dampf, extremen Temperaturen oder Umgebungsbedingungen bzw.
schnelle Verdnderung dieser Umgebungsbedingungen, Korrosion, Oxidation, Verschiitten von
Lebensmitteln oder Flissigkeiten sowie die Auswirkungen von chemischen Produkten.

e Verwendung und/oder Anschluss externer Peripheriegerdte, die nicht von Prowise zugelassen oder
geliefert wurden. Weitere Informationen finden Sie in den Sicherheitshinweisen.

e Normale Abnutzung und Alterung, z.B. allmahliche Abnahme der Bildqualitdt, unverhaltnismaRige
Alterung des Bildschirms, eingebrannte Bilder auf dem Bildschirm und/oder Pixelfehler, die im Design
begriindet sind bzw. die Funktionalitdt des Geréts nicht beeintrachtigen.

e Schdden bei der Rickgabe des personlichen Gerdts oder von Teilen davon an Prowise oder einen
autorisierten Prowise-Partner, beispielsweise aufgrund eines fehlerhaften Transports oder einer
fehlerhaften Verpackung.

e die Verwendung des Windows Shared PC Mode, bei dem das Gerat immer im Ruhezustand aktiv ist
(S3/S4-Modus), wird auf Personal Devices nicht unterstitzt

In den folgenden Fallen hat der Kunde keinen Anspruch auf Garantie:
e Der Mangel wurde Prowise nicht innerhalb von zehn (10) Tagen nach Lieferung (sichtbare
Mangel) bzw. innerhalb von zehn (10) Tagen nach Entdeckung des Mangels (nicht sichtbare
Mangel) schriftlich angezeigt.
e Die Zahlungsverpflichtung wurde nicht (vollstandig) erfallt.
e Eswurde kein Kaufnachweis erbracht.
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e Die Modell-, Serien- oder Produktnummer des Persdnlichen Gerdts wurde gedndert, geldscht,
entfernt oder unleserlich gemacht.

Prowise kann nicht fir den Verlust von auf dem Gerét gespeicherten Daten verantwortlich gemacht werden.
Sichern Sie Ihre Dateien regelmaéf3ig, um Datenverlust zu vermeiden.

Garantien auf nicht von Prowise entwickelte Software, einschlieBlich des Betriebssystems und/oder Teile davon,
kénnen vom jeweiligen Hersteller Gbernommen werden und fallen nicht unter die Garantien von Prowise.
Servicemaldnahmen von Prowise, die sich aus der Verwendung von Produkten und/oder Software von
Drittanbietern ergeben, gehen immer zu Lasten und Risiko des Kunden. Beispiel: Probleme, die sich aus einem
schlechten WIFI-Signal ergeben, ob in Kombination mit Airplay/Chromecast oder nicht.

Sie sind jederzeit verpflichtet, alle méglichen Maflsnahmen zur Schadensbegrenzung zu ergreifen.

Die urspriingliche Garantiezeit verldngert sich nicht durch Reparatur, Austausch oder eine preisliche
Kompensation oder eine andere von Prowise angebotene Losung.

Weitere Regeln, die fir die Garantie und Reparatur von Produkten von Prowise gelten, finden Sie in den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Prowise.

Version: 1. Dezember 2023

* Wo Prowise in diesen Garantiebedingungen erwdhnt wird, ist immer die entsprechende Prowise-Vertriebsgesellschaft gemeint. Derzeit ist dies Prowise
BV fur die Niederlande, Prowise Belgium BV fir Belgien und Prowise GmbH fir Deutschland. Wenn Prowise keine Vertriebsgesellschaft im Land des
Kunden hat, gelten immer die Garantiebedingungen von Prowise BV. Der niederldndische Text hat immer Vorrang vor etwaigen Ubersetzungen.
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